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Une plateforme canicule 

mise en place par la Ville et le CCAS 

Jusqu’au 31 août 
 

 

La Ville de Dunkerque et le CCAS ont mis en place depuis le 1er juin et jusqu’au  

31 août un service pour lutter contre l’isolement des séniors et des personnes  

en situation de handicap en période de canicule afin de s’assurer du bien-être  

de la population la plus vulnérable. 

 

Depuis le début de l’été, 136 personnes inscrites sur la plateforme sont ainsi 

appelées quotidiennement par 5 bénévoles et 2 services civiques. Grâce à ces 

contacts réguliers, ils prennent connaissance de l’état de santé des personnes 

suivies, font un reporting informatique, et effectuent une visite à domicile si 

nécessaire.  

 

A titre d’exemple, sachez que ce matin, la plateforme a passé 66 appels 

téléphoniques.  

 

Les personnes concernées (pour être suivies) peuvent appeler ce service  

au 03 28 58 93 88 du lundi au vendredi, de 9 h à 12 h et de 14 h à 17 h, ou laisser  

un message par mail à l’adresse suivante : sarah.bourbia@ville-dunkerque.fr. 

Dernière option, s’inscrire via notre site www.ville-dunkerque.fr, rubrique seniors. 

Pour devenir bénévole, il suffit de s’inscrire sur la plateforme jagispourdunkerque.fr. 
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